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HUYEN GIA VIEN Poc lap - Tu do - Hanh phc
S6: 0YKH-UBND Gia Vieén, ngaylOthang 01 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thwe hién Khung dich vu céng
trure tuyén nim 2025 trén dia ban huyén Gia Vién

Thuc hién Ké hoach s6 230/KH-UBND ngay 26/12/2024 ctia UBND tinh
Ninh Binh vé trién khai thuc hién Khung dich vu cong truc tuyén nim 2025 trén
dia ban tinh Ninh Binh. UBND huyén Gia Vién xay dung K& hoach trién khai thuc
hién Khung dich vu cong truc tuyén nam 2025 trén dia ban huyén Gia Vién véi
nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai dong bo cac giai phap nham ning cao chat luong, hiéu qua
cung cidp DVCTT ctia huyén. Doi méi co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé phuc vu ngdy cang tot hon cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nghién ctru ning cap, hoan thién, bo sung cac tinh ning, chic
nang Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta huyén.

- Giao céc chi tiéu ty 18 hd so truc tuyén; ty 18 ho so truc tuyén toan trinh;
ty 1€ thanh toan truc tuyén; ty 1€ tai sir dung thong tin, dir licu s6 hoa; ty 1€ luu Kho
quan 1y dit liéu... gin véi trach nhiém nguoi dimg dau timg co quan, don vi trén
dia ban tinh d¢ dat dugc céc chi tiéu, myc tiéu.

- Déy manh thuc hi¢n cong tac kiém soat, cai cach TTHC; cung cép hi¢u
qua DVCTT, trong d6 tip trung ddy manh cung cap cac DVCTT toan trinh, dich
vu cong thiét yéu. Gén két, déng bd cac nhi€ém vu, giai phap trong Ké hoach
Chuyén d6i s6 va Dé an 06/CP.

- Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tac lay nguoi
dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vy; tdn dung t6i da céac hé théng thong tin,
co so dit lidu chuyén nganh cta cac Bo, nganh trung uong va cia tinh dé két nbi
lién thdng, chia sé thong tin, dir liéu phuc vu giai quyét TTHC mdt cach thiét thyc,
hiéu qua, gop phan hién dai hoa, don gian hoéa TTHC, chuyén céc giao dich gitra
nguoi dan véi co quan nha nude hoan toan trén moi truong dién tur.

II. MUC TIEU

Dén hét nam 2025 ty 1 hd so truc tuyén toan trinh tai mdi co quan, don vi,



dia phuong trén dia ban huyén dat ty 18 tdi thiéu 70% !

III. NHIEM VU GIAI PHAP

Céc nhi¢m vy, gidi phap cu thé trién khai thuc hién Khung dich vu cong
truc tuyén nam 2025 trén dia ban huyén (Chi tiét tai Phy luc kém theo).

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bb tri trong ngan sach nha nude theo
phan cip ngan sach nha nudc hién hanh; 16ng ghép véi cac chuong trinh, ké hoach
khac c6 lién quan; cac ngudn kinh phi xa hoi hoa, hop phap khac theo quy dinh
cua phép luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND&UBND huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai dong bo
cac nhiém vy, giai phap dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, hoat dong cta Trung tam Mot cira lién thong huyén va Bo phan
mot cira cap Xa.

- Nghién ctru ap dung cac phuong an, giai phap dé thac day hoan thanh cac
chi tiéu, yéu cau, nhiém vu dugc giao chu tri tai Ké hoach. Trong d6, tip trung
thuc hién viéc don doc, kiém tra, dé ra cac bién phap, giai phap va huéng dan chi
tiét, cu thé dé cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién theo nhiém vu dugc giao?

- Phéi hop véi cac co quan, ban, nganh, UBND c4c x3, thi tran thuc hién
khao sat, danh gia mtrc do hai long, thu thap ¥y kién ctia nguoi dung vé DVCTT
nham hiéu ré nhitng kho khin, vudng mac ctia nguoi dan, doanh nghiép gap phai
khi thyc hién DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, ciing nhu
trén Cong dich vu cong qudc gia, tir d6 kip thoi dé xuat giai phap khac phuc, nang
cao hi€u qua cung cép DVCTT, tao diéu kién thuan loi cho nguoi sir dung DVCTT.

- Pon ddc, kiém tra, hudéng dan hoat dong cua B phan mot cira cac cép
theo hudng lay nguoi dan, doanh nghiép l1am trung tim, day manh viéc mé rong
tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s¢
tmg dung cong nghé sb.

- Tang cudng cong tac tap huin, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho
can bo Bo phan mot cura cac cép; nang cao tinh chu dong trong thyc hi¢n céac giai
phap ddi méi, hiéu qua nang suat lao dong tai BO phan mot ctra cac cép.

2. Phong Van héa va Thong tin huyén

- Piéu phdi, phat trién dam bao ha tang k¥ thuat vién théng - CNTT; céc
hé théng thong tin, nén tang s6 dung chung; chu trong thuc hién cac giai phap dam

1Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh Ia: tdng sb hd so tiép nhan truc tuyén cua DVCTT toan trinh trén tong
s6 hd so tiép nhan cua tit ca cac DVC dang cung cap

2 Viéc xay dung, cong bd, cap nhat trén co so dir liéu qudc gia vé TTHC; viéc don gian hda, xay dung,
phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur; viéc chuan héa, tai ciu tric quy trinh, biéu miu, miu don, mau to
khai dé dam bao dong b, théng nhit vé ciu tric, tén, md TTHC trén co s& dit liéu qudc gia vé TTHC véi cac
Quyét dinh cong bd, phé duyét cia UBND tinh va trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh
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bao an toan, an ninh mang dap tng cho cac co quan, don vi trién khai thuc hién
cac nhiém vu chuyén doi sb, cung cap dich vu cong.

- Nang cao hiéu qua két ndi, chia sé dit liéu trén co so phat huy, mo rong
két qua thuc hién két ndi, chia sé dir liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh voi Céng Dich vu cong quéc gia, H¢ théng EMC, cac Co
so dit liéu quéc gia, co sé dir liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thi
tuéng Chinh phu, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020
cta Chinh phu.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chire cac hoi nghi, tap huén,
huéng dan pho cép, nang cao nhan thirc, k¥ nang s6 phuc vu phat trién chinh quyén
s6, chuyén d6i s6 va dam bao ATTT mang; nang cao nang luc vé chuyén doi sb
cho cac thanh vién T cong nghé sd cong dong trén dia ban huyén; huéng dan,
kiém tra, don ddc cac co quan, don vi, dja phuong trién khai ddy du cac phuong
an dam bao an toan an ninh thong tin theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat tién do thuc hién cac muc tiéu,
chi tiéu va nhiém vu cua Ké hoach dé don ddc, chan chinh kip thoi qua d6 nang
cao chat luong va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach huyén

Nghién ctru, dé xuét chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st
dung DVCTT nhu: rat ngan thoi gian xa 1y ho so truc tuyén so véi xtr 1y ho so
gidy; giam phi, 18 phi khi ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

4. Cong an huyén

Trién khai cap va kich hoat 100% tai khoan dinh danh dién tir VNeID miic
d6 2 cho 100% ngudi dan trudng thanh trén dia ban huyén; tuyén truyén, hudéng
dan can bo, cong chiic, vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén sir
dung, khai thac céc tién ich trén ing dung H¢ théng dinh danh va xac thuc dién tir
VNelD.

5. Trung tim Vin héa — Thé thao va Truyén thanh

- Tiép tuc duy tri cac chuyén trang, chuyén muc vé chuyén ddi sé, chi
trong viéc tuyén truyén sau rong dén cac tang 16p nhan déan, can bg, cong churc,
vién chtrc nham nang cao nhan thirc vé chuyén doi sd, cac img dung sb; cach thic
nop ho so truc tuyén toan trinh, lg1 ich khi thuc hién nop hd so truc tuyén toan
trinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh ciing nhu trén Cong dich
vu cong qudc gia; tuyén truyén nhimg cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong cung
cép, thuc hién DVCTT toan trinh véi ndi dung thiét thuc, hiéu qua.

- HS tro huéng dén, chia sé cac ban tin ngudn cho Dai truyén thanh co s
cap xd tuyén truyén vé chuyén d6i sd; tuyén truyén hudng dan ngudi dan dén Co
quan cong an dang ky, kich hoat va str dung tai khoan dinh danh dién tir phuc vu



viéc xac thyc trén moi truong s6 khi sir dung céc dich vu truc tuyén, cling nhu da
dang hoa, tng dung hiéu qua cac tién ich (sb stuc khoe dién tir, Iy lich tu phap, kién
nghi phan anh, luu tra, tam tra, tich hop gidy to, gidy phép li xe...) trén Hé théng
VNelD cua Bo cong an.

6. Cac co quan, ban, nganh, UBND c4c x4, thi trin

- Can cir Ké hoach nay, xay dung Ké hoach hanh dong nang cao chét lugng
va hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyén nim 2025 clia co quan, don vi minh,
trong do phai cu thé hoa, chi tiét cac chi tiéu, muc tiéu, yéu cau, nhiém vu; phan
cong rd trach nhiém va xac dinh mdc thoi gian, 10 trinh hoan thanh cia timg nhiém
vu, bao cao UBND huyén (qua phong Van hoa va Thong tin) trwéc ngay
15/01/2025.

- Thu trudng Cac co quan, ban, nganh, Chu tich UBND cac x4, thi tran truc
tiép lanh dao, chi dao dam bao 100% TTHC cua co quan, don vi minh dugc ra
soat, don gian hoa, tai cau triic quy trinh theo hudng thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép; 100% dich vu céng dap tmg yéu cau dugc cung cdp DVCTT toan
trinh va du diéu kién dé tich hop trén Cong dich vu cong quc gia.

- Tap trung thuc hi¢n s6 hoa, tao 1ap co s& dir ligu thudc linh vuc, nganh,
dia phuong minh phuy trdch, ddm bao hoan thanh ding 16 trinh cac muc ti€u, yéu
cau, nhiém vu vé xay dung, tao lap, phat trién dir liéu theo chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht va UBND tinh; trién khai cac giai phap dé hoan thanh cac
muc ti€u, yéu cau, nhiém vu duoc giao vé cung cép DVCTT, hd so truc tuyén toan
trinh, thanh toan truc tuyén, tai sir dung dir li€u s6 hoéa, luu Kho quan ly dit liéu...

- Khuyén khich thyc hién cac sang kién, giai phap truyén thong vé DVCTT
cho nguodi dan, cac sang kién hd tro nguoi dan thuc hién DVCTT, dac biét 1a nguodi
16n tudi, ngudi dan & khu vyc nong thon, dam bao nguoi dan cé thé thao tic ndp
true tuyén tai nha.

- Phét huy vai tro timg thanh vién to cong nghé s6 cong dong trong viéc
huéng dan, hd tro timg ngudi dan biét st dung DVCTT dé dam bao mdi ho gia
dinh c6 it nhat 01 nguoi biét str dung, khai thac céc tién ich trén img dung VNelD;
cach str dung tai khoan VnelD dé dang nhap va st dung DVCTT trén cac Cong
dich vu cong.

Pinh ky hang thang (trudc ngay 20), hang quy (trude ngay 20 thang cudi
quy), 6 thang (trudc ngay 20/6) va hang nam (trudc ngay 10/12) cac co quan, don
vi, dia phuong bdo cao két qua, tién do thue hién céc chi tiéu, nhiém vu vé UBND
huyén (qua phong Vin héa va Théng tin) dé tong hop, bao cdo S& Thdng tin va
Truyén thong va UBND tinh theo quy dinh.

UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND
CAC x4, thi trin nghiém tac t6 chirc trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu duge
giao tai K& hoach va chiu trach nhiém truéc UBND huyén, Chu tich UBND huyén
vé két qua thuc hién. Trong qua trinh trién khai, can ct tinh hinh thyc tién, néu c6



kho khan, vuéng mac kip thoi bao cao vé UBND huyén (qua phong Vin hoa va
Thong tin) dé tong hop bao S& Thong tin va Truyén thong tinh xem xét, diéu chinh
cho phu hop./.

Noi nhin: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Thong tin va Truyén thong tinh; ’

- Lanh dao UBND huyén; KT; CHU» TICH

- Cac phong, ban, nganh cua huyén; UY Q CHU TICH

- UBND cA4c x4, thi trin; °

- Trang thong tin dién tr huyén;
- Luu: VT, VHTT.
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