UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NHIA VIET NAM

HUYEN GIA VIEN Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  09/KH-UBND Gia Vién, ngay 18 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Té chitc Ngay Quyeén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024
trén dia ban huyén Gia Vién.

Thuc hién Ké hoach s 04/KH-SCT ngay 02/01/2024 cua S¢ Céng
Thuong vé viée t6 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024, UBND huyén Gia Vién xdy dung Ké hoach to chic
Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024 trén dia ban huyén nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

1. Muc dich, yéu cau

1.1. Muc dich:

Nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia ciia cic co quan nha
nuéc, t6 chic xa hoi, doanh nghiép va ngudi tieu ding vao cac hoat dong lién
quan, timg budc dua ngdy Quyén cia ngudi tiéu dung thanh dong lyc va diém
nhan quan trong trong doi séng kinh té xa hoi, gop phan xdy dung moéi truong
kinh doanh, ti€éu dung lanh manh.

1.2. Yéu cau:

Cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam can
duoc to chire, thuc hién mét cac thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, tang
cuong ung dung cong nghé thong tin va dam bao muc dich, yéu cau tai Quyét
dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cta Thu tudéng Chinh phu vé
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

2. Thoi gian to chire: Cac hoat dong huéng ing Ngay Quyén cua nguoi
tiéu dung Viét Nam sé& dugc tap trung to chuc trong thang 3 (thang cao diém) va
kéo dai trong ca nam 2024.

3. Chi dé: Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2024 |a: Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan

Il. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2024

1. Hoat dong Ngay Quyén ciia nguéi tiéu dung Viét Nam niim 2024 do
UBND huyén thue hién

1.1. Treo bangz6n, cd phudn tuyén truyén Ngiy Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam - 15/3

a. Hinh thirc thwc hién: Treo bang zon, c& phudn trén cac tuyén duong
chinh ctia huyén, xa, thi tran.



b. Noi dung:

- Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

- An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Bao vé quyén va loi ich ctia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc cung cap ddy du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

- Coi trong quyén loi, strc khoé ngudi tiéu dung.

- Hay bao vé thong tin ciia nguoi ti€u dung.

- Hay tré thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi cua
chinh minh.

- X4y dyng moéi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tieu dung.

- Chung tay xay dung mot méi trudng cong bang, toan dién va dang tin
cay cho nguoi tieu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuét phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu 13 bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thuc day san xudt, tiéu dung bén ving.

- Tiéu dung xanh, cting sdng lanh.

- Khéng san xuét va tiéu ding san pham c6 hai cho sirc khoe va moi trudng.

- Tiéu dung san phém va dich vu xanh dé bao vé méi truong va strc khoé
cong dong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Chéng buodn 13u, gian lan thuong mai, hang gia, bao v¢ quyén lo1 nguoi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tin cia nguoi tiéu dung.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 - Téng dai tur van, hd tro nguoi tiéu ding trén toan qudc.

- Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh Ninh Binh, dién thoai:
02293.579.997.

C. Thoi gian thuc hién: T ngay 12-17/3/2024.

d. Pia diém: CAc tuyén duong chinh cua huyén Gia Vién.

d. Don vi thuc hién: UBND huyén.

e. Pon vi phéi hop: Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Ninh Binh.

9. Kinh phi thiee hién: tir ngudn Ngan sach Nha nudc cap nim 2024,

1.2. Khuyén khich cac doanh nghi¢p t6 chirc thuc hién cac hoat dong xtc
tién thuong mai, tri &n khach hang va té chirc sy kién coéng cong nham gia ting
quyén loi cho ngudi tiéu dung va thic ddy hiéu qua hoat dong kinh doanh cta



cac doanh nghiép, ddng thoi hd trg bao hanh san pham, hd tro tu van sir dung
san pham tiéu dung an toan tiét kiém va cc hoat dong tri an khac.

1.3. Yéu cau cac don vi quan ly chg, trung tdm thuong mai, siéu thi, Cac
doanh nghiép phan phdi trén dia ban huyén t6 chirc cac hoat dong huong ung
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

2. Cac hoat dong Ngay Quyeén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2024 tai cac x4, thi tran

- T6 chirc L& phat dong Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024.

- T chtrc hoi thao, tap huén, khoa dao tao theo chu dé cua nim va cac nodi
dung khéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- T6 chirc Ngay tri an nguoi tiéu dung danh cho doanh nghiép.

- Khuyén khich, ho trg cac doanh nghi¢p thuc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai, su kién céng cong nham gia ting quyén loi cho ngudi tiéu dung va
thuc day hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- T6 chirc trao giai thuong, khen thudng hoic cac hoat dong khac nhim
t6n vinh céc to chirc, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

- T6 chitc c4c budi mit tinh, tuan hanh, diéu hanh.

- Treo bangzon, khau hiéu va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén tai tru
s& co quan, td chuc, co s& san xuit, kinh doanh, trén céac tuyén phé va cac dia
diém cong cong.

- T6 chtrc Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam tai cac cho, trung
tam thuong mai, co s& san xuit, kinh doanh ctia céc td chirc, ca nhan kinh doanh
tai dia phuong.

- T6 chue céc chuong trinh, hoat dong tri an nguoi tiéu dung: HO tro bao
hanh san phém, hd tro, tu van st dung san phém tiéu dung an toan tiét kiém,
giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khéc.

- T chuc cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuat, cung
cép dich vu dam bao an toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung.

- Tuyén duong cic doanh nghiép ¢ nhiéu hoat dong hudng t6i ngudi tiéu dung.

- Céc hoat dong khac phl hop véi yéu cau va tinh hinh thue té tai dia phuong.

Khuyén khich su phdi hop, 16ng ghép cac hoat dong cta Trung uong, cla
tinh, huyén va cac hoat dong dia phuong cling nhu gitta cac dia phuong vai
nhau dé ting tinh thong nhat, lan tda nham nang cao hiéu qua va tiét kiém ngan
sach nha nudc.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té va Ha ting;

- Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan t6 chitc Ngay tri 4n ngudi tiéu
dung danh cho doanh nghiép, khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién cac hoat
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dong xuc tién thuong mai, sy kién cong cong nham gia tang quyén lgi cho ngudi
tiéu dung va thuc dy hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép; van
dong, khuyén khich cac don vi quan 1y cho, trung tim thuong mai, siéu thi to chirc
cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam; van dong,
khuyén khich cac doanh nghiép to chirc cac chuong trinh, hoat dong tri an ngudi
tiéu dung: HO trg bao hanh san pham, hd tro tu van sir dung san pham tiéu dung
an toan tiét kiém va cac hoat dong tri an khac.

- Huéng dan, phdi hop UBND céc x4, thi tran trién khai t6 chirc Ngay
Quyén cta nguoi tiéu dung tai cac x3, thi tran.

2. Phong Van hoa thong tin;

Phéi hop voi Phong Tai chinh-Ké hoach 1ap du toan kinh phi in, treo, thao
bangzon, co phudn va thyc hién thanh, quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.

Chu tri phéi hop voi cac don vi ¢ lién quan huéng dan, to chic in, treo,
thao bangzon, cd phudn theo dung thoi gian quy dinh.

3. Phong Tai chinh-K¢é hoach;

Phéi hop voi phong Vin héa Thong tin, Kinh té va Ha ting lap du toan in,
treo thao bangzon, co phudn va thyc hién thanh, quyét toan kinh phi theo ding
quy dinh.

4. UBND cac xa, thi tran;

Can cir ndi dung cua Ké hoach nay xay dung ké hoach va to chirc Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2024 trén dja ban; tong két, bdo cao
két qua trién khai vé UBND huyén trudc ngay 20/5/2024.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtrc ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2024 trén dia ban huy¢n, UBND huyén yéu cau cac don vi can ¢t nhiém vu
dugc phan cong tai K& hoach nay td chirc trién khai thuc hién./ y3

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc huyén uy; CHﬁ TICH .

KT.
- Thuong truc HDND huyén; v

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Thu trudng cac co quan don vi;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VEP—
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