CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 110/2024/ND-CP Ha Néi, ngay 30 thang 8 ndm 2024

NGHI PINH
Vé cong tic xa hji

Can cir Lugt T6 chirc Chinh 1 phui ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua doz
bé sung mot s6 diéu cua Ludt To chire Chinh phii va Ludt To  chike chinh quyen
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cie Ludt Nguoi cao tuéi ngay 23 thang 11 nim 2009,

Can cik Ludit Nguoi khuyét tt ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cur Ludat Nudi con nuoi ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cur Ludt Tré em ngay 05 thang 4 nam 2016;

Cdn cir Ludt Phong, chong bao luc gia dinh ngay 14 thang 11 nam 2022;
Theo dé nghi ciia B truéng B Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi;
Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé céng tde xa héi.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

_Nghi dinh nay quy dinh quyen va nghla vu ciia doi tugng .cong tac xa hoi;
quyén va _nghia vu ctiia nguoi hanh nghé cong tac xa hoi; didu kién dang ky
hanh nghe cong tac xa hoi; thue hanh nghé cong tac x3 hoi; thim quyen hd so,
tht tuc cap, cap lai va thu hoi gidy ching nhan ding ky hanh nghé cong tac
xa hoi.

Piéu 2. P6i twgng 4p dung

Nghi dinh nay 4p dung d6i véi nguoi 1am cong tac xa hdi, nguoi hanh
nghé cong tac xa hoi; co quan, to chure, ca nhéan trong nudc va ca nhan nude

ngoai tai Viét Nam (sau ddy goi tat 1a td chic, ca nhan); ca nhan, nhom, gia

dinh va cong dong thuc hién cac hoat dong lién quan dén cong tac x4 hoi tai
Viét Nam.

W O n




Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Cong tac x4 hoi 1a hoat dong hd trg c4 nhan, nhém, gia dinh va cong
dong giai quyet cac van dé xa hoi.

2. Pbi tugng cong tac x4 hoi 1a ca nhan, nhém, gia dinh va cong déng co
nhu cdu str dung dich vu cong tac xa hdi (sau day goi 1a déi tuong).

3. Dich vu céng tac xa héi la dich vu do to chirc, ca nhan du dleu kién
cung cap hoat dong cong tac xa hoi thuc hién nham hd tro giai quyét cac van
dé x4 hoi ctia c4 nhan, nhém, gia dinh va cong dong.

4. Pao duc nghé cong tac xa hoi la cac chuén myc dao dirc ma ngudi 1am
cong tac xa hoi, ngudi hanh nghé cong tac xa hdi phai tudn thi trong qua trinh
thuc hién hoat dong nghé nghiép.

5. Hanh nghé cong tac xad hoi 1a nhitng hoat dong nghé nghiép chuyén
nghiép, truc tiép thuc hién chuyén mén sdu (hoat dong phong ngira, can thiép,
tri liéu, chdm soc, phuc hoi hd trg phat trién, tu van, tham van, hd trg tam ly
cho d01 tuong cdng tac xa hi) ctia nguoi 1am cong tac xa héi duoc cép cé tham
quyén céap gidy chimg nhén ding ky hanh nghé cong tac x4 hoi.

6. Gidy chimg nhan dang ky hanh nghé cong tac x3 hoi 1a vin ban do co
quan nha nudc c6 tham quyén cap cho ngudi cé du diéu kién ding ky hanh
nghé cong tac xa hoi theo quy dinh cua Nghi dinh nay (sau day goi la gidy
ching nhéan dang ky hanh ngheé).

7. Bi mét riéng tu cua ddi tuong cong tac xa hoi bao gbdm bi mat vé doi
song rleng tu, bi mét cé nhan, bi mat gia dinh theo quy dinh cta phap luat ve
dan su va bi mét vé hd so quan ly trudng hop.

8. Cong tac x& hoi trong linh vyuc tu phép 1a hoat dong ap dung cac ly
thuyét, nguyén tic va phuong phap cong tac xa hoi dé gop phan bao vé quyén
va lgi ich hop phép ctia ddi tugng trong qua trinh tu phép.

Diéu 4. Chirc ning ciia cong tac xa hoi

Cong tac xa hdi 6 chirc nang hd trg phong ngira; can thlep, tri liéu; ho trg
phuc hdi, phat trién déi tuong nham bao dam an sinh xa hdi va xay dung hanh
phuc cua ngucl dan; gop phan bao dam thyc hién quyén, nhan pham, gia tri cla
con ngudi, céng bing va binh ding xa hoi theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 5. Nguyén tic ciia cong tac xa hdi

1. Ton trong va phat huy quyén lyua chon, quyén quyet dinh ma khong
phan biét gia tri, nidm tin, tu tudng va cudc song cla dbi tuong va khong anh
huéng dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khéc.



2. Thiic day su tham gia day du cua d6i tuong bang cach glup d6i tugng
tu quyét dinh va giai quyét cac van dé c6 anh huong dén cudc song.

3. Tap trung vao dlem manh, t4n dung cac ngudn luc san c6 cia dbi tuong
dé thiic day viéc trao quyen.

4, Chiu trach nhiém d01 véi cac hoat dong nghé nghiép cong tac xa hoi, bao
dam déi tuong dugc cung cép dich vu cdng tac xa hdi phit hop va chét luong.

5. Thiic day cong bang x4 hdi, bao dam cung cap ngudn lyc mot cach cong
bang, minh bach theo nhu cau ctia dbi tuong.

6. Ton trong sy da dang, khong phén biét d6i xir vé kha ning, tudi tac, gioi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang kinh té - xa hoi, mau da, ching tdc, ving
mién, quoc tich, quan diém chinh tri, tin ngudng ton gido va cac dic diém strc
khoe cua déi tugng.

7. Bao dam moi quyét dinh dua ra vi loi ich tot nhat cia doi tugng.
Didu 6. Chinh sach ciia Nha nuwde vé cong tac xa hoi

1. Nha nudc giir vai tro chi dao trong phat trién hé thong cO 5O cung cép
dich vu cong tac xa hdi cong lap phu hop vai didu kién kinh té - x4 hoi va kha
ning ngan sach nha nudc trong timg thoi ky.

2. Pay manh xa hdi hoa cong tac xa hoi; khuyén khich tb chirc, ca nhan
dau tu phat trién hé théng co s& cung cp dich vu cong tic x4 hoi va tham gia
cung cap dich vy céng tac xa hoi.

3. Phat trién ngudn nhan luc cong tac xa hoi, nhét 1a ving c6 diéu kién
kinh té - xa hoi kho khan.

Piéu 7. Nguoi lam cong tac xa hi

Nguoi lam cong tac xa hoi thuge mot trong cac truong hop sau:

1. Coéng chitc, vién chirc, nguoi lao dong lam cong tc xa hoi trong cac co
quan quan ly nha nudc, don vi sy nghiép cong lap.

2. Nguoi lam cong tac xa hdi trong cac don vi, co s¢ cung cap dich vu
cong tac xd hdi & céc linh vuc xa hoi, y té, gido duc, tu phap, co s¢ giam gif,
truong gido dudng va céac linh vuc khac theo quy dinh cua phap luét.

3. Nguoi lam cong tac xa hi trong cac td chirc chinh trj - x4 hi, t6 chirc
x4 hoi nghé nghiép, t6 chirc phi chinh phu, hoi, hiép hdi, doanh nghiép va t6
chirc khac theo quy dinh ctia phép luat.

4. Nguoi lam cong tac xa hoi doc lap.




Diéu 8. Dich vu cong tac xa hoi
Dich vu cong tac xa hdi gdbm mét hogic nhiéu dich vy sau:
1. Cung cip céc dich vu bao vé khan cap

a) Déanh gia nguy co rui ro, nhu cau cua d6i tugng; sang loc va phan loai
d6i tuong. Trudng hop can thiét thi chuyén gui dbi tuong tdi cac co sd y té,
giao duc, co quan cong an hoéc cac co quan, t6 chirc phit hop khéc.

b) Bao dam sy an toan va dap (g cac nhu cau khin cép cua dbi tuong vé
cham soc y té, noi tam tr an toan, nudc udng, thyuc pham quan 4o, do dung
thiét yéu va di lai.

2. Cung c4p c4c dich vu chidm séc, can thiép, phuc hdi va hd trg pht trién

a) Panh gia nhu cdu, sang loc, phén loai déi tugng; 1ap hé so quéan Iy
truong hop.

b) Tu van, tham van, hd trg tdm 1y, phuc hdi tdm ly cho dbi twong.

¢) Tri liéu réi nhidu tam tri, trj liéu sang chan, khiing hoang tam ly va phuc
hoi thé chat.

d) Can thiép, bao v&, chim séc, phuc hdi va hd trg phét trién cho céc ddi tugng.
d) Xay dung va thuc hién k& hoach can thiép, trg giup dbi tugng; giam sat

va ra soat, danh gia cac hoat dong can thiép, trg gidp va diéu chinh ké hoach
cho phu hgp.

e) Két thiic ké hoach can thiép hd tro dbi tuo‘ng, Iuu trit hd so quan ly doi
twong hodc thuc hién ké hoach can thiép, trg gitp méi (nu dbi tuong c6 nhu cau).

g) Quan ly, chdm séc, nudi dudng cac dbi tugng.

h) Két noi cung cap dich vu diéu tri y t, cham séc sttc khoe; két ndi chuyen
giri d6i tugng den co s& cung cap dich vu cong tac xd hdi hodc co s khac nhim
dap tmg nhu cau cia dbi tugng.

i) T6 chirc hoat dong phuc hcn chitc ning, vin héa, thé thao, ton gido va
hoat dong khéac phu hop voi ltra tudi va ste khoe cho dbi tugng.

k) Té chic day vin hoa, gido duc hudng nghiép, gido duc nghe nghiép,
tao sinh ké, viéc 1am nham trg gitip d6i twong phat trién vé thé chat, tri tug,
nhén céch va hoa nhép cong dong.

1) H3 trg ddi twong thu hudéng cac chinh séch an sinh x hoi; tim kiém, sap
xép cac hinh thirc cham séc phu hop.



3. Cung cap cac dich vu vé gido dyc xa hi va nang cao nang lyc

a) Cung cap céc dich vu vé gido duc xa hoi, phat trién kha nang tu giai
quyet cac van de, gido duc ky ning lam cha me; dao tao k¥ ndng song cho tré
em va ngudi chua thanh nién.

b) Pao tao, boi dudng, tdp huan vé cong tac xa hoi cho ddi ngii cong chir,
vién chirc, nhan vién, cdng tac vién cong tac xa hoi.
¢) Tb chirc cac khoa tap hudn, hoi théao cung cap kién thirc, k§ ning cho

céc nhém ddi twong ¢é nhu cau.

4. Cung cap cac dich vu phong ngira d6i tugng roi vao hoan canh khé
khén, tinh trang xam hai, lam dung; bao lyc hoc duong, bao luc gidi va gia
dinh; nguoc dai va boc 16t lao dong.

5. Thyc hién cac hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hoi trong linh
vuc y té, gido duc, tu phap, toa an, phuc loi x4 hoi, binh ding gidi, bao vé tré
em, cham s6c nguoi cao tu01 va nguoi khuyét tat, glam nghéo, phong, chéng
ma tuy, phat trién cong dong, cong tac xa hdi voi nguoi lao dong va linh vuc
khac theo quy dinh cua phap luat.

6. Quan ly truong hop dbi tuong str dung dich vu cong tac x4 hdi tai co s&
va ¢ cong dong.

7. Hd trg phat trién cong dong

a) Lién h¢ voi nguoi dan, chinh quyén céc cap trong viéc xac dinh cac vén
dé cua cong ddng dé xay dung chuong trinh, ké hoach trg gitip cong dong.

b) pé xuat co ché, chinh sach va giai phap cong tac xa hoi voi cac co quan
c6 thdm quyén.

¢) X4y dung mang luéi nhin vién, cdng tac vién, tinh nguyén vién cong
tac xa hoi.

d) Tb chirc cac hoat dong truyén thong, ning cao nhén thic vé cong tac
x4a hoi.

8. Hb tro dbi tugng du dleu kién ra khoi co so trg giup x4 hoi, co so giam
gilr, co sO cai nghién, co so'y té tré vé& v6i gia dinh, hoa nhap cong dong, 6n
dinh cudc sdng.

9. T6 chirc van dong ngudn luc thuc hién hoat dong cong tac xa hdi.
Pi¢u 9. Quy trinh cung cép dich vu cong tac xa hoi

Quy trinh cung cé.p dich vu cong tac xa hoi cho déi tuong gém cac budc sau:




1. Budc 1. Tiép nhén, thu thap thong tin va danh gia nhu cdu trg gitp cia
doi tugng.

a) Thu thap céc thong tin co ban cua ddi twong, gia dinh va than nhan doi
tugng, thong tin ciia ngudi gidm ho hodc ngudi cham séc va cac thong tin lién
quan khac cua déi tugng (néu cd).

b) Danh gié toan dién nhu cau tro gitip ctia dbi tuong (theo thir tu wu tién).
¢) T chire sang loc va phan loai déi tuong.
2. Budc 2. Xay dung ké hoach trg gitip dbi véi dbi tugng.

) Xay dyng ké hoach trg gitip phi hop véi déi tugng va nhu cau cua
doi tuong.

b) Chu tri, ph01 hop véi dbi tuong va céc td chirc, ca nhan lién quan dé
xdy dung cu the vé muc tiéu, noi dung hoat dong, khung thoi gian, nguén luc
dé xay dung ké hoach thuc hién trg gitip d6i tuong.

¢) Lap ho so quan ly timg dbi tugng.

3. Budce 3. Thyc hién ké hoach trg gitip dbi tuong.

4. Buéc 4. Theo ddi, ra soat, danh gia va diéu chinh ké hoach tro gitp.
5. Bude 5. Két thuc qua trinh trg gitp va luu trit hd so.

Piéu 10. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Cung cép, cong bd, tiét 19, pha hiy thong tin, dir liéu c4 nhan cia dbi
twong ma khong dugc sy dong ¥ cia a6i tugng hodc ngucn giam ho hodc nguoi
dai dién trir trrong hgp co quan, cd nhan co thAm quyén yéu cau theo quy dinh
cua phap luat.

2. Tir chdi cung cép dich vu cong téc xa hdi cho dbi tuong can su bao vé
khan cap, trir truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat.

3. Loi dung viéc cung cap dich vu cong tac xa hoi dé truc 1¢i hodc c6 hanh
vi vi pham phap luat.

4. Loi dung hanh nghé cong tac xa hoi deé truc 1gi cheé do, chinh sach cua
nha nudc va sy ho tro, giup do cua to chire, ca nhan.

5. Thu céc khoan chi phi, lgi ich ngoai khoan thu lao va chi phi dugc thoa
thudn théng nhit vai té chirc, ca nhan trong hop dong cung cip dich vu cong
tac xa hoi, trir truong hop cac bén co6 thoa thuén khac.



6. Loi dung hanh nghé cong tac xa hdi, cung cép dich vu cong tac xa hoi
d& xam pham loi ich Nha nuéc, quyeén, l¢i ich hgp phép cia td chirc, ca nhan.

‘Chwong I
QUYEN VA NGHIA VU CUA POI TUQNG CONG TAC XA HQI

Muc 1
QUYEN CUA POI1 TUONG CONG TAC XA HOI

Pidu 11. Quyén dwgc tham van, tu van sir dung dich vu cong tac xa hji

1. Pugc thong tin, tham vén, tu vin, huéng dan vé nhu ciu, phuong phap
cong tac xa hdi va dich vu cong tac xa hoi phu hop.

2. Pugc sir dung dich vu cong tac xa hoi pht hop véi diéu kién, hoan canh
cua doi tugng va diéu kién thuc té cia céc co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi.

Diéu 12. Quyeén dwgc ton trong bi mit riéng tw

Dugc gilr bi mat thong tin vé hd so quan ly trong qua trinh sir dung dich
vu cong tac xa hoi, trir trudng hop d01 tuong dong vy chia sé thong tin theo quy
dinh cua phap luat hodc theo yéu cau bang vin ban clia co quan ¢6 thim quyén
vé viéc tiép can ho so dé thuc hién nhiém vu theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 13. Quyén duwgc ton trong danh du, bio vé trong qua trinh sir
dung dich vu cong tac xa hoi

1. Khéng bi k¥ thi, phan biét d6i xir, nguoc dii, lam dung hodc bi ép budce
su dung dich vu.

2. Bugc ton trong vé tudi, _gidi tinh, dan tgc, ton gido, tin ngudng, tinh
trang strc khoe, diéu kién kinh té, dia vi xa hoi va cac dic diém cé nhan khéc.

Diéu 14. Quyén dwgc lra chon sir dung dich vu cong tac xa hi
1. Puoc lya chon sir dung dich vu cong tac xa hdi phu hop véi nhu cau.

2. C6 nguoi dai dién hodc nguoi gidm hd trong qua trinh st dung dich vu
cong tac xa hoi theo quy dinh cia phap luat dan su.

Piéu 15. Quyén dugc cung cip thong tin

1. Pugc cung cip hd so quéan 1y truong hop clia minh theo yéu cdu bang
van ban.

2. Pugc hudng dan chi tiét vé cac dich vu cong tac xa hoi khi ¢o6 yéu cau.




Pidu 16. Quyén dwgc tir chdi sir dung dich vu cong tac xa hdi va roi
khéi co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi

1. Pugc tir chdi str dung dich vu cong tac xa hoi néu khéng thay phu hop.

2. Puoc roi khoi co sd cung cép dich vu cong tac xa hdi theo quy dinh cua
phéap luat.

Piéu 17. Quyén sir dung dich vu cong tic xi hdi ciia nguwdi chwra thanh
nién, nguoi bi mat niing lwe hanh vi din sy, ngudi ¢6 khé khin trong nhén
thirc, 1am chii hanh vi, han ché niing lyc hanh vi dan sy

1. Ngudi chua thanh nién, ngudi mét ning lyc hanh vi dan sy, ngudi c6
khé khén trong nhan thire, 1am chii hanh vi, han ché nang lyc hanh vi dén su
phai ¢6 ngudi dai dién hodc nguoi giam hd theo quy dinh cua phap luat quyét
dinh viéc sir dung dich vu cong tac xa hdi cho d6i tugng.

2. Trong trudng hop khin cip, dé kip thoi bao vé tinh mang, stc khoe cia
ngudi chua thanh nién, ngudi bi mét nang lyc hanh vi dén sy, ngudi c¢6 khod
khan trong nhén thirc, lam chu hanh vi, han ché nang luc hanh vi dan sy thi
ngudi dimg dau co sé cung cap dich vy cong tac xa hdi co thé quyét dinh ngay
viéc cung cap dich vu cong tac xa hoi cho dbi tuong.

Muc 2
NGHIA VU CUA POI TU()NG CONG TAC XA HOI

Picu 18. Nghia vu ton trong ngudi hanh nghé va ngudi khac 1am viée
tai co s& cung cap dich vu cong tic xa hi

Tén trong va khong dugc c6 hanh vi de doa, xuc pham danh dy, nhan
pham; xdm pham tinh mang, strc khoe, tai san cia ngudi hanh nghé va ngudi
khac 1am viéc tai co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi.

Piéu 19. Nghia vu chap hanh cic quy dinh trong qua trinh sir dung
dich vu cong tac xa hoi

1. Cung cap trung thuc va chiu trach nhiém veé thong tin ca nhén, hgp tac
day di voi ngudi hanh nghé cong tac xa hdi va nguoi lam vige tai cac co so
cung cap dich vu cong tac xa hdi.

2. Phéi hop thyc hién céc bién phap, phuong phap can thiép, tri liéu cua
ngudi hanh nghé cong téc xa hdi theo quy dinh cua phép luat.

3. Chap hanh ndi quy ctia co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi, quy dinh
cua phap luat vé cong tac xa hoi.



Diéu 20. Nghia vu chi tra chi phi sir dung dich vu cong tac xa hji

1. Péi tugng cong tac x3 hoi sir dung dich vu cong tic xa hdi cd trach
nhiém chi tra tién sir dung dich vu cong tac x4 hdi theo van ban hgp df)ng thoa
thuan cung cép dich vu cong tac xa hdi dugce ky két véi ngudi hanh nghe cong
tac xa hoi hodc co s& ¢6 cung cép dich vu cong tac x4 hoi; trudmg hop doi twong
bao trg x4 hoi va ddi tuong khac theo quy dinh ctia phép luat dugc nha nude hd
trg hodc mién tién sir dung dich vu coéng tac x4 hoi.

2. Vin ban hgp dong thoa thuan (sau diy goi tat 1a hop dong thoéa thuan)
theo MAu s6 01 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Chwong III
NGUOI HANH NGHE CONG TAC XA HOI

Muc 1
QUYEN CUA NGUOI HANH NGHE CONG TAC XA HOI

Piéu 21. Quyén hanh nghé cong tac xa hoi
1. Hanh nghé céng tac x4 hdi theo gidy chimg nhén dang ky hanh nghé.

2. Quyét dmh viéc phong ngura, can thiép, tri liéu, bao v¢, cham sdc, phuc
hdi, hd trg phat trién, tu van, tro gitp va phuong phap cong tac xa hdi theo gidy
chimg nhén ding ky hanh nghé cong tac xa hdi.

3. Lap hop ddng thoa thuan cung cp dich vu cong tac xi hoi véi t6 chiic, ca
nhén c¢6 nhu cau theo quy dinh cia phap luét.

4. Nguoi hanh nghé cong tac xa hoi doc lap duogc huorng thu lao theo hop
ddng thoa thuan. Tién thu lao dugc thoa thuan tai hgp dong thoa thuan ky két
v6i d6i tuong theo nguyén tic tinh ding, tinh du trén co s& cac yéu t6, gbm:
Noi dung, tinh chét ctia dich vu cong tac xa hoi; thoi gian va cong sirc ma ngudi
hanh nghé cong tac xa hoi sit dung dé thuc hién dich vu cong tac xa hoi; kinh
nghiém va uy tin cia nguoi hanh nghd; céc chi phi tau xe di lai, luu tri va cac
chi phi hop 1y khéc cho viéc thuc hién cung cip dich vu cong tac xa hdi. Truong
hop ngudi hanh nghé céng tac xa hoi lam viée tai cac co s& ¢ cung cip dich
vu cong tac x4 hoi thi dugc hudng ché d6 tién luong, phu cép, thu lao, tién
thudng thu nhép ting thém (néu c6) theo quy dinh ctia phap lut.

5. Pugc hanh nghé tai mot hoidc nhidu co s& ¢ cung cAp dich vu cong tac
x& hoi hodc hanh nghé doc lap.

6. Pugc tham gia cac to chirc xa hoi - nghe nghiép vé cong tac xa hoi.
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Diéu 22. Quyén tir chdi cung cip dich vu cong tic xa hoi

Ngudi hanh nghé cong tac xa hdi dugce tir chdi cung cap dich vu cong tac
x4 hdi trong cac truong hop sau:

1. Truong hop vuot qua pham vi ndi dung cua gidy ching nhan dang ky
hanh nghé hodc trai véi gidy ching nhan ding ky hanh nghé.

2. Viéc cung cap dich vu cong tac x4 hdi trdi véi quy dinh cta phap luat
hodc dao dirc nghé nghiép cong tac xa hoi.

3. Déi tugng hodc than nhan cta dbi tugng st dung dich vu cong tac xa
hdi ¢6 hanh vi xam pharn than thé, stic khoe, tinh mang, danh dy, nhan pham
ctia ngudi hanh nghé cong tac xa hoi.

4. Truong hop khac theo quy dinh cta phéap luat.
Diéu 23. Quyén dwgc ning cao ning lwe chuyén mén cdng tac xa hji

1. Pugc dao tao, dao tao lai phat trién ning luc chuyén mén va cép nhat
kién thirc cong tac xa hoi phit hgp ndi dung hanh nghé.

2. Pugc tham gia bdi dudng, trao dbi thong tin vé chuyén mén, kién thirc
phap ludt vé cong tac xa hdi.

Piéu 24. Quyén dwgc bio dam an toan khi hanh nghé cong tic xa hoi
1. Pugc bao vé strc khoe, tinh mang, danh dy, thén thé.

2. Trudng hop bi ngudi khac de doa dén tinh mang, sic khoe, danh duy,
nhan pham nguoi hanh nghe duge phép tam lanh khoi noi lam viéc va co so
cung cap dich vu cong tac xa hgi; chinh quyén noi xay ra su viéc c6 bién phap
bao vé nguoi hoat dong hanh nghé cong tac xa hoi.

Diéu 25. Quyén dwgc thue hién bién phap can thiép cong tic xa hoi

Chu tri hodc phdi hop véi co quan cdng an hodc céac co quan cd lién quan
sir dung cac bign phap nghi¢p vu cong tac xa hoi dé phong ngua, can thiép, tri
ligu, béo v¢, chdm soc, phuc hdi, hd trg phat trién, tu van, trg giup va bao vé
quyen loi ich hgp phap cua ngum bi bao luc, bao hanh, lam dung, nguoc dai
gy t6n hai vé thé chét, tinh than va dbi tugng khac theo quy dinh cta phép luét.

Muc p
NGHIA VU CUA NGUOT HANH NGHE CONG TAC XA HOI

Piéu 26. Nghia vu ciia ngudi hanh nghé cong tac xa hdi ddi véi doi
twgng sir dung dich vu cong tac xa hoi

1. Ton trong céc quyén cua ngudi st dung dich vu cong tac xa hoi; co thai
do hoa nha, thau cam.
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2. Tu vén, cung cép thong tin theo quy dinh.

3. Déi xir binh ding véi ddi tuong st dung dich vu cong tac xa hoi, khong
d& 10i ich c4 nhéan hay su phan biét d6i xir anh hudng dén quyét dinh chuyén mén.

Diéu 27. Nghia vu ciia nguwoi hanh nghé cong tac xa hoi doi véi nghe nghiép
1. Thuc hién ding quy dinh chuyén moén cong tac xa hdi.

2. Chiu trach nhiém vé cac quyét dinh chuyén mén, nghiép vu va phuong
phap cong tac xa hoi.

3. Thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thirc cong tic xa héi lién tuc dé
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cong tac xa hoi; chiu trach nhiém chi
tra chi phi dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thirc; thyc hanh cong tic xa hoi,
trir truong hop phap luét cé quy dinh khac.

4. T4n tAm trong qua trinh hanh nghé céng téc xa hoi.

5. Giir bi mat nhitng théng tin ma ngudi sir dung dich vu cong tac xa hdi
da cung cép, trir truong hop phap luét quy dinh.

6. Thong bao véi ngudi cb tham quyén vé truong hop nguoi hanh nghé
cong tac xa hdi khac c¢6 hanh vi vi pham dao dirc nghe nghiép véi dbi tugng sir
dung dich vu cong tac xa hoi, d6ng nghiép hodc vi pham quy dinh cta Nghi
dinh nay.

7. Khong dugc thyc hién cac hanh vi bi nghiém cadm quy dinh tai Piéu 10
cua Nghi dinh nay.

Piéu 28. Nghia vu ciia ngwdi hanh nghé cong tic xi hoi ddi véi dong nghiép
1. Hop tac va ton trong dong nghiép trong hanh nghé cong tac xa hoi.

2. Bao vé danh dy, uy tin clia dong nghiép.

Piéu 29. Nghia vu ciia ngudi hanh nghé cong tac xa hgi ddi véi xa hoi

1. Tham gia phat trién cong dong.

2. Tham gia gidm sét vé ning luc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép cta
nhiing nguoi cung hanh nghe cong tac xa hoi.

Pidu 30. Nghia vu ciia nguwdi hanh nghé cong tac xa hgi vé thue hién
dao dirc nghé nghiép

1. Tuan tha dao dirc nghé nghiép khi hanh nghé cong tac xa hoi.
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2. Ngudi hanh nghé cong tac x4 hoi c6 nghta vu thuc hién b tiéu chuén
dao dirc nghé cong tac xa hdi do Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
héi quy dinh.

ES Ml.lc\s A
PIEU KIEN HANH NGHE

Piéu 31. Piéu kién hanh nghé cong tic xa hoi

Cong dan Viét Nam thuong tra tai Viét Nam, nguoi nudc ngoai, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudce ngoai tuan thu Hién phép va phép luat Viét Nam c6
phém chét dao dirc tét, ¢ di diéu kién sau dy dugc hanh nghé cong tac xa hoi:

1. P4 tét nghiép trung cap, cao déng, dai hoc, sau dai hoc chuyén nganh
cong tac x4 hdi, x4 hdi hoc, tAm 1y hoc, gido duc déc biét hodc chuyén nganh
khoa hoc x4 hdi khéc theo quy dinh cia phdp luét.

2. Bao dam strc khoe dé hanh nghé cong tac xa hdi.

3. Khong thudc truong hop quy dinh tai Piéu 32 Nghi dinh nay va trudng
hop khéc theo quy dinh ctia phap luét xir Iy vi pham hanh chinh.

4. Cé gidy ching nhan ding ky hanh nghé cong tac x4 hdi do co quan nha
nude c6 thdm quyén cip con hidu lyc.

Diéu 32. Céc trudng hop bi cAm hanh nghé cong tac xa hji
1. Nguoi bi két 4n ma chua dugc x6a an tich.

2. Bi 4p dung bién phap xi Iy hanh chinh dua vao co s& gido duc bt budc,
co s& cai nghién bt budc, truong gido dudng hodc gido duc tai xa, phuong, thi trén.

3. Pang trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém hinh su.

4. Mét ning luc hanh vi dan sy hogc c6 kho khén trong nhén thirc, lam
cht hanh vi hodic han ché ning luc hanh vi dan sy va trudng hop khac theo quy
dinh ctia phap luat.

Pidu 33. Sir dung ngdn ngir trong hanh nghé cong tic xa hoi

1. Ngbn ngir sir dung trong cong tac xa hdi la tiéng Viét, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.






