UBND HUYEN GIA VIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HDND&UBND Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Gia Vién, ngay  thang 01 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024
1. Tham muu viéc xay dung chuong trinh lam viéc, ké hoach cong tac hang
tuan, hang thang, hang quy, séu thang, chin thang va ca nim ctia UBND huyén dam
bao thuong xuyén sém hon thoi gian quy dinh. Pon ddc, kiém tra 100% cac dau
muc vé chuong trinh, ké hoach cong tac tai cac phong, don vi thubc UBND huyén
va UBND cap x&; béo céo kip thoi Lanh dao UBND huyén.

2. Thu thap, xu ly thong tin, chuan bi cac bao céo phuc vu sy l1anh dao, chi
dao, diéu hanh cia UBND huyén va Chu tich UBND huyén theo quy dinh ctia phap
luat. Thuc hién cong tac thong tin bao cdo dinh ky, dot xuét duoc giao theo quy dinh

cua phap luat va 50% sém hon thoi gian quy dinh.

3. 100% cAc vin ban tham muu tong hop trinh Lanh dao UBND huyén duoc
thue hién chat ché, chinh xéac theo cac quy dinh cta phap ludt va ndi dung yéu cau

cta ¥ kién chi dao, trong d6 95% dam bao dtng thoi han.

4. Kiém so4t tién do giai quyét cua 100% cac hd so hanh chinh sau khi luan
chuyén dén cac phong chuyén mon ap dung chat ché cac biéu mau theo co ché mot
clra, mot ctra lién thong va mo yéu cau xir Iy su khong phu hop cho 100% céc

trrong hop cham mudn theo quy trinh ISO da ban hanh./.
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Phén loai, sip xép toan bd hé thdng vin ban
phap ludt chuyén nganh (Luat, Nghi dinh,
Thong tu,...) va phd bién thau hiéu dé tham
muu van ban phu hop

Phé Chanh Van phong phu trach
Céc bo phan chuyén mon

Thang 02/2024

- Van ban duwoc sdp xép khoa hoc
trong tu va folder trén may tinh.

- Cdan bé nam ré cdc VBPL lién
quan dén nghiép vu.

Ting cudng co ché kiém soat van ban sau
hoan thanh (kiém tra sau hoan thanh, ky nhay,
soat xét ctia bo phan van thu, diéu chinh phu
hop, kip thoi...) trude khi trinh 1anh dao phé
duyét theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cua Chinh phu

Ph6 Chanh Van phong phu trach
Céc bo phan chuyén mon

Sau moi van
ban duoc hoan
thanh

100% van ban dwoc kiém sodt
chat ché truoc khi phat hanh

Theo di giao viéc (tham muu vin ban tong
hop) trén hé thong, nhac nhd, canh bao kip
thoi khi c6 nguy co cham tién d9, thoi gian

Pho6 Chanh Van phong phu trach
Céc bd phan chuyén mon

Thuong xuyén

Canh bao kip thoi giup can bo
kiem soat dwoc cong viéc

Muc tiéu chét
luong so 4

Nghién ctu chat ch& Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP vé co ché moét ctra, mot cura lién thong.

Phu trach B(f)’ phan TN &TKQ
Can bd ti€ép nhan ho so

Quy 1/2024

Nam bat chdt ché cdc quy dinh
trong Nghi_ dinh, Thong tu va
cdc biéu mdu dp dung

Soat xét chat chd sb luong thu tuc hanh
chinh, cac van ban phap luat c¢6 lién quan va
1ap dugc danh muc cac thanh phén hd so khi
tiép nhan gitp can bo mot cira ddi chiéu,
hudng dan phu hop t6 chirc/cong dan

Phu trach B(f), phan TN &TKQ
Cén bo tiép nhan ho so

Thuong xuyén

100% TTHC cua B9, nganh va
UBND tinh dwoc ra sodt day
du, dam bao tinh hién hanh, lap
dwoc danh muc thanh phcin ho
so nhan cho tung TTHC

Can bd tiép nhan ho so, khi luan chuyén
phong chuyén moén thiét lap day da phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so va cap
nhat trén hé thong

Phu trach BC)’ phan TN &TKQ
Céan bd tiép nhén ho so

Thuong xuyén

Cdc phiéu kiém sodt va theo
doi trén hé thong chat ché cac
ho so giai quyét TTHC

Dﬁu, gifra, cudi ngdy lam viéc kiém tra lai
toan bo thoi gian hen tra hd so ciia phong
chuyén mon vé mdt cira va mot cira tra cho
t6 chirc/ca nhan cho cac hd so va giri thong
tin canh bao kip thoi (khi c6 nguy co cham
tur cac phong)

Phu trach B(f), phan TN &TKQ
Cén bd ti€ép nhan ho so

Hang ngay

Nhdén dién kip thoi cdc hé so ¢é
nguy co cham muon va thong
tin dén phong chuyén mon




Nghién ctru chat ché QT-04 trong He théng
quan ly chat luong va t6 chirc 4p dung chat
ché cho cac truong hgp chdm mudn

Phu trach Bcf)’ phan TN &TKQ
Cén bo ti€p nhan ho so

Hang ngay

Nam chac viéc thuc hién xu ly

theo QT-04

Yéu cau va cip nhat dugc phan giai trinh 1y
do tai sao cham mudn tu phia cac phong
Chuyén mon dé tong hgp bao cdo

Phu trach Bcf)’ phan TN &TKQ
Cén bo ti€p nhan ho so

Hang ngay

Co day du cac bdao cao hodc
van ban giai trinh cho truong
hop chdm

Kiém diém, nhic Phé j:hu:c‘)’vng Xl:lyél’l thong Lﬁ{lh dilO Van phong Thut - | Diéu chinh kip thoi tir tudng, tac
qua hop giao ban cong tac Van phong Bo phan TN&TKQ uong xuyen phong, phurong phdp lam viéc
BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2024

. Hang thang, t6 chirc hop ndi bd Vian phong dé danh gia két qua da dat duoc so voi muc tiéu, xac dinh va dé xuat, thao g

kip thoi cac vuedng miac, kho khan phat sinh trong qua trinh thuc hién.

. Pinh ky Quy/lﬁn, téng hop bdo cao Lanh dao UBND huyén két qua thuc hién muc tiéu chét luong.

. Chiu sy gidm sat tinh hinh thyc hién muyc tiéu dot xuét hodc dinh ky cta Ban Chi dao ISO huyén.
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