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MUC LUC

SUA BOI TAI LIEU

1. MUC bICH
PHAM VI
TAI LIEU VIEN DAN
PINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU
HO SO CANLUU

=1 R LA o B D

Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét

Ho tén Bui Hoang Hai Ng6 Hung Khanh | Hoang Manh Hung
Cht ky YER '

Chire vu Thuw ky BCD ISO Phé Chi tich “~=Chi tich
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) QUY TRINH M4 higu: QT-04
UBND HUYEN . ) ‘ ' :
GIA VIEN Kiem soat sy khong phit hgp | Lan banhanh: 01
va hanh dng khac phuc | Ngay ban hanh:  15/7/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty cac budc nhén dién va tb chirc trién khai xir ly cdc sy khong
phu hop, cac su cb phat sinh nghlem trong anh hudng dén hé théng ctia UBND huyén,
bao gom ca cac phén hdi khiu nai cta tb chirc, ca nhan, nhung su khong pht hgp phat
hién dugc qua danh gid ndi by nhdm dam bao khic phuc, cai tién hiéu qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho céc su khong phu hop, su cb phét sinh nghiém trong xay ra, khiéu
nai phan hoi, cdc sy khong phi hop ning qua dénh gid ndi bd.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7, 10.2)

MBb hinh hé théng quan Iy chit lrgng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Quy trinh quan ly rti ro va co hdi QT-02

Quy trinh danh gié ndi bd QT-03

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

~_ Qua trinh: Téap hop céc hoat dong tuong quan hodc trong tic véi nhau dé bién

doi dau vao thanh dau ra.

Sw khong phu hgp: Sy khong dép irmg mdot yéu cau.

Sw khic phuc: Hanh dong nhim loai bé mdt sy khong phit hop dugc tim thiy.

Hanh ddng khic phuc: La cong viéc phan tich nguyén nhén ctia sy khong pht hop

(da phat hién ra hodc céc tinh trang khong mong mudn khac), & ra va thuc hién céc bién
phap khic phuc céc ton tai da xay ra, nhim dam bao cac ton tai d6 khong bi tai dién.

Thuc hién dé xuit cai tién: La viéc thuc hién céc y kién, kién nghi nhim nang
cao hiéu lyc cia HTQLCL.

5.NOQI DUNG
A x I
TT Hoat déng Tréch nhi¢ém | Thoigian | D" ;‘:&“’Ket
Dénh gia mirc d§ nghiém trong
ciia sy khong phu hgp/su c6 phat i
sinh va dé ra bién phap xir ly: S0 theo dbi sy
Lanh dao UBND huyén can ci: Tk ey khong phu hop
y . f - BM-04-01
+ Céac hoat dong chic ning | UBND huyén Y
khéng phu hop. Khi c6 phat
1 ' sinh su

+ Xir Iy cac y kién phan hdi

Céc phong, ca

Phiéu yéu cau

cita khéch hang. nhan c6 lién e fugn ot
. dong khac
+ Déanh gia ndi b thé hién el phuc theo BM-
qua ho so su khéng pht hop, bao 04-02

cdo danh gié.
+ Cac quyét dinh sau khi hop
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xem xét cia 1anh dao dé ra.

+ Két qua phan tich dit liéu
qué trinh hoat dong chirc nang.

+ Két qua hanh dong khic
phuc da thuc hién truéc d6 nhung
chua ddm béo.

+ Cac thong tin céc bén c6 lién

quan khéc. Cac bai hoc kinh
nghiém (Cai tién).
T4 chirc cép nhit sd theo d6i BM-
04-01, xem xét mic d6 nghiém
trong va md phiéu yéu ciu thuc
hién hanh dong khic phuc theo
BM-04-02, cic phong trién khai
phan tich chit ché nguyén nhén
(khach quan 14n chu quan), tuong
rng véi mdt nguyén nhén cu thé
phai dua ra hanh djng khic phuc
sdu sic va triét dé.

Xem xét, phé duyét phwong an
khic phuc

Cac phiéu yéu ciu hanh déng khic
phuc sau dugc mé va dua ra céc bién
phép xir Iy cu thé duge trinh lanh dao
UBND xem xét va phé duyét:

+ Trudng hop bién phap dua ra kha
thi, dam bao dang phép luat, tién o
khic phuc, 1anh dao UBND huyén
phé duyét va chuyén céc phong c6
lién quan xtr ly.

+ Nguoc lai, néu khong dam béo
cic phong cé trach nhiém diéu
chinh pht hop.

Lanh dao

UBND huyén
Sau khi dua

ra bién phéap

Céc phong, cd | ghic phuc

nhan c6 lién
quan

Phiéu yéu cau
thuc hién hanh
d6ng khic
phuc theo BM-
04-02

Té chirc thye hién:

Cin ct céc bién phép khic phuc
dugc phé duyét, cdc phong/ca nhin
¢6 lién quan tién hanh timg budc
thie hién, diéu chinh, cai tién nhdm
loai bo triét & nguyén nhan cla sy
khong phu hop, su cb phéat sinh
nghiém trong xay ra

Céc phong, cé
nhéan c6 lién
quan

Theo dung
chi dao
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QUY TRiNH M3 hiéu: QT-04
UBND HUYEN : y -
GIA VIEN Kiém soat sy khong phu hgp | Lan banhanh: 0l
va hanh dgng khac phuc Ngay ban hanh: ~ 15/7/2020
Kiém tra viéc thuc hién
Thu ky ban chi dao ISO c¢6 trach ~ g .
nhiém theo ddi qua trinh thyc hién Lanh dao San ki Phicu yéu cau
UBND huyén i 3 huc hién hanh

hanh dong khic phuc, té chirc klem y hoan thanh | thwe hién ha

4 |tra chit che va dénh gia tryc tiép | Thukyban | ype0 ope dong khac
trén BM-04-02. Nhiing truong hop chi dao " | phuc theo BM-
chua dat yéu cu m& phiéu méi va 04-02
thue hién hanh dong khic phuc triét
dé bao céo lanh dao UBND
6. BIEU MAU
S theo doi sur khong phu hop BM-04-01
Phiéu yéu ciu hanh dong khéc phuc BM-04-02
7.HO SO LUU

TT Néi dung h so Pon vi lwu triv | Thoi gian lru
S theo dai sy khong phi hop 03 ndm
T ket = R g ~ . Thu ky I
2 Phiéu yéu cau hanh ddng khéc phuc u ky ] S0 03 ndm
Céc phong

3 To trinh, céc vdn ban c6 lién quan trong quad | chuyén mén 03 nim

trinh xr ly sy khong pht hgp
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SO THEO DOI CONG VIEC KHONG PHU HQP

BM-04-01

TT

Ngay thiang nim

Noi dung khong phu hop

Bo6 phan/ca nhin c6 lién quan

Theo dai két qua
sau xir ly

Ky nhin ngwoi
theo déi




BM-04-02

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

S0 DhICHE. ..o sssassassesin
1. Pon vi lap: ----------- -—--
2. N§i dung:
Ngudi mé:
3. Nguyén nhéan va bién phap
4. Ngudi thuc hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thuc hién:
Pat: [ | Khong dat: ] S6 phiéu méi: --mmmmn-mmmev

Ngay.......thang........ nim...... Ngudi kiém tra:



