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QUY TRINH M4 hiéu: QT-03
UBND HUYEN

GIAVIEN | Danh gis ngi b h¢ théng quan Iy | Lanbanhinh 01

chit hrong Ngay ban hanh: ~ 15/7/2020

1. MUC PiCH

Quy dinh phuong phép tién hanh dénh gid ndi bo vé hé théng quan ly chét
lugng nham x4c 'dinh hiéu lyc va hi¢u qua cta viéc 4p dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 :2015 ctia UBND huyén.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho moi cudc danh gid ndi by He théng quan 1y chét lugng, ké ca
dinh ky va dét xuat duoc tién hanh tai UBND huyén.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9000:2015

Mb hinh hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

pénh gia: La qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va dugc lap thanh vén bép dé nhan
dugc bang ching dénh gia va xem xét danh gia chiing mot cach khach quan d¢ xéac dinh
murc d6 thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

Chu?m’ muc danh gia: La tip hop cdc chinh sach, thu tuc hay yéu cau duge
x4c dinh 1a gbc so sénh.

Biing chirng d4nh gia: HO so, viée trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién
quan t6i cac chuan myc dnh gia va c6 thé kiém tra xac nhan.

Phit hi¢n khi danh gia: Két qua cla viéc xem xét dénh gi, cdc béng chimg
dénh gié thu thap dugc so véi chuan myc danh gia (phat hién khi dénh gia c6 thé chi ra
su phit hop hozic khong phu hop v6i chuan cir dénh gid, hodc co hoi cai tién).

Sw khong phi hop: Sy khong dép ing mét yéu cau.

Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nhdm chim dirt nguyén nhan cta sy khong
phu hop.

HTQLCL: Hé thong quan ly chit lugng.

5.NOQI DUNG
r e e R X A
IT Hoat djng Trich T.h()'l Bieu ma,u/Ket
nhiém gian qua
Hoach dinh hoat djng dinh gid
Céan ctr tinh hinh hoat ddng chung | a4 chi dao
cua UBND huyén, tinh trang va tim 1SO ’ Quy I K& hoach d4nh
quan trong cua Cac ’hoat dong, linh hang nim 2gp o ba
1| vyc dénh gi4 va két qua dénh gid hoc dbt EH.00L0%
truéc d6, Ban chi dao tien hanh 1dp | Lanh dao xuét (BM-03-01)
ké ’hoach dégh gia dinh ky hpac dot UBND
xuat theo mau BM-O}-OI. Ké hoach
d4nh gia dam bao dé cép rd don vi
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UBND HUYEN
GIA VIEN

QUY TRINH
P4anh gia nji bo hé théng quan Iy

M3 hiéu:

QT-03

LAn ban hanh

01

chit lwgng

Ngay ban hanh:

15/7/2020

dugec danh gia, hoat dng dugc s
cép dén, thoi gian thye hién, cac yéu
cAu tiéu chuén ISO 9001:2015 co
lién quan trinh Lanh dao xem xét va
phé duyét trién khai.

Hoat dong danh gid phéi thé hién
duoc tt ca céc yeu cau cua hé
thong quan ly chét lugng (thuc
hién téi thiéu 01 nam/lan). Péi véi
nhitng yéu ciu quan trong hodc
thuong xay ra sai 16i thi chu ky
danh gia c6 thé ngin lai.

Chi dinh cdc thanh vién doan
ddnh gia

Can ctt vao Ké hoach dénh gia
ho3c yéu cdu ddnh giad dot Xuét,
Ban ISO tham muu lya chon va
quyét dinh thanh 14p doan dénh
gid ndi bd (gom truomg doan va
cdc thanh vién) trinh Lanh dao
UBND phé duyét.

Ban chi dao
ISO

Lanh dao
UBND

Trudce
danh gié
theo ké

hoach 10

ngay

Quyét dinh
thanh 1&p doan
d4nh gia

Lip thong bao chwong trinh va
ndi dung danh gia

Truéng doan danh gid dugc chi
dinh c6 trach nhiém ldp théng bao
vé chuong trinh va ndi dung danh
gia va gui trudc dén cac phong, bd
phén dugc danh gia trudce thoi gian
it nhat 01 tuln. Chuong trinh danh
gia cAn d& cip day du cac yéu cdu
cua HTQLCL

Thong qua trao dbi vé6i cac thanh
vién trong doan dénh gia, trudng
doan danh gid phan cong trach
nhiém cho tirng thanh vién dbi véi
cac qua trinh, hoat dong, chuc
nang hodc dia diém danh gia. Viéc
phén coéng phai trén co s& sy doc
lap va dya ning lyc cua cac
chuyén gia danh gia.

Trudng
doan danh
gid

Trudce
dénh gia
7 ngay

Chuong trinh
dénh gia
(BM-03-02)
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UBND HUYEN
GIA VIEN

chét lrgng

QUY TRINH
Panh gia noi bo hé thong quan ly

M3 hiéu:

QT-03

LAn ban hanh

01

Ngay ban hanh:

15/7/2020

Chuén bj danh gia

Cdc thanh vién doan ddnh gid.
Sau khi c6 thong bdo, timg thanh
vién doan dénh gia cén chuén bi
cac ndi dung sau:

- Nghién ctru va nim rd chirc ning,
nhiém vu ctia phong, bg phén duge
déanh gia;

- Xem xét yéu cau cla tiéu chuén,
tai liéu c6 lién quan dén hoat dong
dugc danh gia;

- ‘Chuép bi sin phiéu héi néu thiy
can thiét;

- Chuén bi phiéu/béo cdo ghi chép.
Phong, bg phdn dwoc dinh gid:

Céc phong, bd phan dugc dénh gia
¢ trach nhiém g trudce tai liu ¢c6
lién quan t6i Trudng doan dénh gia,
bb tri thoi glan va nhén sy, hd so,
phuong tién cén thiét dé sin sang
lam viéc.

Poan danh
gia

Céc phong,
b6 phén
duogc danh
gia

Sau khi
c6 thong
bao
chuong
trinh chi
tiét

Tién hanh danh gia

a./ Hop khai mac:

Thanh phén hop bao gbm: Lanh dao
UBND, doan danh gia, dai dién cac
phong, bd phén dugc dinh gia.
Truéng doan chi tri cugc hop dé
théng nhét ndi dung cin danh gid
v6i bén dugce danh gia:

- Thong bao va khing dinh lai muc
tiéu, ndi dung, pham vi cudc danh gia.

- Stra déi chuong trinh dénh gi4 da
thong béo (néu can)

- Ra soat lai yéu ciu cAn thiét cho
viéc dénll gia ,(Céc~téi liéu, thu tuc,
hudng dan, biéu mau).

b./ Tién hanh danh gia:

Thyc hién viéc danh gia thong qua
phéng vin, quan sat, xem xét hd

Lanh dao
UBND
Doan danh
gia
Céc
phong/bd
phén dugc
dénh gi4

Theo )
dung ké
hoach

Phiéu ghi chép
(BM-03-03)

Béo céo su
khong phu hop
(BM-03-04)

Téng hop diém
lru ¥ (BM-03-
05)

Bio cdo tdng
hop
(BM-03-06)
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UBND HUYEN
GIA VIEN

QUY TRINH

Danh gia ndi by hé théng quan ly
chit lrgng

M3 hiéu: QT-03
LAn ban hanh 01
Ngay ban hanh:  15/7/2020

so tai liéu sau do6 so sanh két qua
thuc hién véi cac qui dinh cua H¢
théng quan ly chét lugng. Két qua
danh giad ghi vao Phiéu ghi chép
theo BM-03-03.

Péi v6i nhitng vén dé phic tap
phéi c6 su trao dbi hoi y trong
Doan d& théng nhat y kién. Nhirng
diém khong phu hop phai co bing
ching cu thé.

Khi phat hién nhitng diém khong
phu hop, chuyén gia danh gia thiét
lép ho so vé sy khong phu hop va
yeu céu phong/bd phan duge danh
gia khéc phuc.

c./ Xem xét két qua dénh gia va
viét bao cdo danh gia tong hop:

Sau khi danh g1a Trudng doan td
chac hoi y voi cac thanh vién
doan dé thong nhit két qua danh
gi4 va thiét lap:

- B4o céo sy khong phu hop (BM-
03-04).

- Bang tdng hop cac diém luu y
(BM-03-05)

- B4o cdo danh gia téng hop theo
(BM-03-06).

d./ Hop két thic:

Trudng doan bao cdo két qua danh
gia (ké ca nhitng diém phu hop va
khong phi hgp) cho lanh dao

UBND. Néu r tdm quan trong cla
nhitng diém khéng phu hop.

Théng nhét két qua danh gia.
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- QUY TRINH
UBND HUYEN R TN T
GIA VIEN Panh gia ndi by hé thong quan ly

M3 hiéu:

QT-03

LAn ban hanh

01

chat lwgng Ngay ban hanh:  15/7/2020
A A r oz
LAp ho so danh gia ‘ Lénh dao e
Truéng doan 1ap bd hd so danh| UBND Béo cdo su
gia va giri t6i 14nh dao UBND xem as khong phu hop
xét va chi dao. Doan. danh. | iy Sa0 (BM-03-04)
: . gid hop két Téne hop did
6 Sau d6 photocopy cac ho so danh , thuc danh ong g aimm
5 2 i . X 1A Cac g lvu y (BM-03-
gia, chuyén cho céc phong/bd phén hone/bd gid
c6 lién quan phéan tich rd nguyén pRong/be 05)
A . o= = moxal e phén duoc
nhéan, dua ra bién phép xur ly, trach dénh gid
nhiém va thoi gian hoan thanh
Theo dai hanh ddng khic phuc
Lanh dao UBND chi dao thuc hién
cac hoat dong khic phuc di néu
trong cac Hd so sy khong phu hop
theo ding quy dinh.
Cin cir vao ngay du kién dénh gid ..
lai ghi & Hb so su khong phit hop, Theo thoi
Linh dao UBND cir chuyén gia glfm ce{m
dénh gi di kidm tra lai két qua ket hoan
thuc hién céc bién phép va higu| Lénhdao | thanh
luc cia cac hoat dong khic phuc UBND khac’
(néu can). Poan danh | P hl_;:ua
7 | Néu cic phong/bd phén di thuc gia phong, bd
hién xong va c6 hi¢u lyc thi déng | Céc phong, phéan
hd so. bdphdn | (trong dé
Néu cac phong/bd phin chua thyc dugc danh | khong
hién xong hodc thuc hién chua c6 ga qua 30
hiéu luc phai 1ap hd so sy khong ngay ké
phit hgp méi. tir ngay
Két qua danh gié lai cing cac hé so ez
lién quan dugc Ban ISO luu tri¥.
Can ctr vao két qua danh gi4, Ban
ISO c6 thé diéu chinh K& hoach
danh gid nam cho phu hop thuc té
cia UBND.
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; QUY TRINH M4 hidu: QT-03
UBGNIR I\E}%}?N Panh gia ndi bo hé théng quan Iy |Lanbanhanh 01
chit lrgng Ngay ban hanh: ~ 15/7/2020
6. BIEU MAU
T Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 | BM-03-01 K& hoach déanh gi4 ndi b HTQLCL
2 | BM-03-02 Chuong trinh danh gia ndi bd HTQLCL
3 | BM-03-03 Phiéu ghi chép danh gia
4 | BM-03-04 Béo cao su khong phu hop
5 | BM-03-05 Téng hop diém hwu y
6 | BM-03-06 Bao c4o danh gia tong hop
7.HO SO CAN LUU
TT Tén hé so Trach nhiém Thoi gian luu
1 | K& hoach danh gia ndi bd HTQLCL
2 | Quyét dinh thanh 14p doan danh gia
3 | Chuong trinh dénh gid n¢i b HTQLCL
4 | Phiéu ghi chép dénh gia Ban chi dao ISO 03 nim
5 | Béo cdo sy khong phu hop
6 | Toénghop diém hruy
7 | Béo céo déanh gia téng hop
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KE HOACH PANH GIA

BM-03-01

Thaoi gian (thang)

Pon vi dwge danh gia Noi dung chinh danh gia
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 |10 | 11 | 12
Ngay ... thang ... RAM ..ocissssisiiss Ngay ... thang ... T: L S——
Phé duyét Nguwoi lap



BM-03-02

CHUGNG TRINH PANH GIA NOI BQ

1
A

Tiéu chudn qudc gia: TCVN

Taprgen: Lan: 1SO 9001:2015
STT Panh gia vién Chtrc vu cong tac | Vai trd trong doan dénh gia
Trudng doan
Thanh vién
Bophan |  Ngiy Givv | Notdungohoh gids | HaLge g T Danh g
; ; lién quan vién




BM-03-03

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

B0 phin QUQC GANh GIA: ...cuuurirrirrrrrieerrsrsssessssesssssianss st s
DANh @14 VIEN: ...cvoviviicieieeinsnencc e NEAY: evrreremeersreririmsreresssnssssesssssssisesssssssssses

Diéu
khoan

Phén ghi chép thong tin

Nhén xét




. BM-03-04

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

B0 phén dugc danh gia: Su khdng pht hop s6:
Trudng doan danh gia:
Ngay dénh gia: Tiéu chuén d4nh gia: Dénh gié vién:

[] Nang O Nhe Piéu khoan:

Mo ta sy khong phu hop:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

B4o cdo hanh djng khiic phuc ciia b$ phén dwgc dénh gii:

Ngay du kién Ngay hoan thanh: Xéc nhén cta dai dién bd phén dugc dénh gia:

A

A X A -
o1 dun an on ac uc:
.

. . .
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Theo dbi kiém tra hanh dgng khic phuc:

R

Nhéan xét:
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Chép nhan Khong chip nhan

i1y S A——— Ky tén:




RM-03-05

TONG HQP CAC PIEM LUU Y

B phén dugc danh gia:
0 phan AUQC GANN GIA: ...ooveveiiiici s
A n ek
;
Noi dung chi tiét:
:
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

Moi diém lwu y da dugc giai thich va hoan toan thong hiéu.

Ngay: .../.../... Ngay: .../.../...
Déanh gia vién Dai dién b phéan dugc danh gia



BM-03-06

BAO CAO PANH GIA
B0 phan duge GAnh GIA: ......ocvvrveviiiei s
Thoi gian ddnh gid (NGAY/ZIO): .vvveriviviieirieiie e
Loai hinh d4nh gid: NOI DY ..eoveeeiiiiiiicei e
THEU CHUBD: ... e veevevoceesenisssssscnsssessssassasssssssssssssssseesssesssssssssssss st s sas R R RS sesERS SRR R RS R0

DANN GIA VIEN: 1uvueviteeeisceeieisi ettt e

Két qua danh gia:
Sb diém khong phil hop nang: ........ceeevenee.
S6 didm khong phit hop nhe: .....evvceveennne.

B0 QMBI Y: vvrsivrrcrnessississumssmsngenmipmmemmpnns

Piém manh:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trudng doan danh gia Dai dién b phan dugc danh gia




