UBND HUYEN GIA VIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Djc lap - Ty do - Hanh phie
S6: O /KL-TTr Gia Vién, ngay AD thang 11 nam 2022
KET LUAN

Kiém tra trach nhiém cia Chu tich UBND xa Gia T ran trong viée
lanh dao, chi dao to chire thue hién cac quy dinh cua Lugt Tlcp cong dan,
Luit Khiéu nai, Luat To cdo trong nam 2021

Thye hién Quyét dinh s6 08/QD-TTr ngay 17/10/2022 cua Chénh Thanh tra
huyén vé kiém tra trach nhi¢m cua Chu tich UBND cac xa: Gia Trung, Gia Tran trong
viée lanh dao, chi dao t6 chire thyce hién cic quy dinh cua Luat Tiép cong dén, Ludt
Khiéu nai, Luat Té cao trong nam 2021.

Xét Béo céo két qua kiém tra cua Poan kiém tra va cac ho so, tai lidu lién
quan. Thanh tra huyén két luan nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA
1. Cong tac lanh dao, chi dao va to chire thue hién
1.1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao thuc hién
JBND xa da kién toan B phan tiép cong dan, xur Iy don thu; ban hanh ngi
quy, quy ché tiép cong dan; xay dung céc van ban chi dao thuc hi¢n nhu: Quy ét dinh
50 2412/QD-UBND ngay 05/01/2021 vé viéc phan cong can bg, cong chue tiép cong
dan; Quyét dinh 50 242/QD-UBND ngay 06/10/2021 vé viée phan cong can bo, cong
chirc lam cong tic ti€p cong dan, tlep nhan va xu ly don thu; Thong bao s6 01/TB-
UBND ngay 04/01/2021 vé lich Tiép cong déan cua Chu tich UBND xa va Thuong
trre HDND x4 ndm 2021; Thong bao so 02/TB-UBND ngay 04/01/2021 vé lich Tiép
cong dan thuong xuyén cua xa ndm 2021.
1.2. Viéc tuyén rruyén. pho bién phap ludt Vé tiép cong ddn, khiéu nai, 16 cdo
Céc quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo da
dugc quan triét long ghép trong cac hoi nghi cua Dang uy, HDND va UBND xa; ban
hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo. Tuy
nhién, cong tac tuyén truyén pho bién phap luét chua thuong xuyen ho so luu trtr chua
day du (thiéu bdo cdo két qua tuyén truyén, pho hién phap ludt vé nep cong dan, khiéu
nai. 16 cdo; cdc bién ban hoi nghi).
1.3. Viéc tap hudn boi dwong nghiep vu
UBND x4 di tao diéu kién cho cén b9, cong chire lam cdng tdc tiép cong dan,
xur ly don thur tiép cén cac chuong trinh boi duong phéap luat, nghiép vu ¢o lién quan
dén cong tac tiép cong dan, xur ly don thu.
1.4. Viée thiee hién ché d¢ bao cdo két qua tiép cong dan, giai quvét don thie
~ UBND xd da thyc hién ddy du cdc ndi dung, ché dé béo cdo két qua cong téc
ticp cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh.
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2. Vige thye hién cic quy dinh phap luat ve tiép cong dan, gai quyét don thu

2.1 Viée bo tri dia diém. trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong
ddn tai noi tiép cong ddn

UBND xa da bo tri phong tlep cong dan riéng, co trang thiét bi can thlet phuc
vu cho cong tac tlep cong dan; niém yét cong khai: Noi quy, quy ché tiép va lich
tiép cong déan; quyén va nghia vu cta cdng dan dén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

2.2. Viéc phdn cong cdn b tiép cong dan

Chu tich UBND xa phy trach chung, tiép cong dan vao thir 3 hang tuan va dét
xuat tuy theo tinh chét vu viée; cong chirc Van phong - Théng ké va cong chic Tu
phap - H9 tich truc dé tiép cong dan thucmg Xuyeén.

2.3. Viéc thuc hién ché dj boi dudng cho nguoi lam cong tde tiép cong dan,
tiép nhan, xie Iy don thu

UBND xa da thuc hién dam bao theo quy dinh tai Nghij quyét so 43/NQ-
HDND ngay 13/12/2017 cua HDND tinh.

2.4. Két qua vige tiép cong ddn; tiép nhén, phan logi, xir Iy va giai quyét don thu

- Cong tac tiép cong dan: Trong nam 2021 UBND xa tlep 14 lugt cong dan
(khong c6 doan dong nguci). Noi dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén linh
vuc quan ly dat dai, xay dung, moi tru:orng va an ninh trat ty. Qua kiém tra, UBND
xa da m¢ s6 tiép cong dan theo mau quy dinh tai Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu. Tuy nhién chua mé s6 nhat ky tiép cong
déan cua Chu tich UBND xa theo quy dinh.

- Cong tac tiép nhan, xu ly va giai quyét don thu: trong nam 2021, UBND xa
tiép nhan la 14 don kién nghi, phan énh (thuge tham quyén 13 don va khong thugc
tham quyen 01 don); da giai quyet 13/13 don, dat 100%. Qua kiém tra, UBND : '
mo s6 theo doi don thu, luu trir ho so giai quyét vu viée co ban ¢
50 ho so thieu bién ban lam vi¢c voi cong dan va van ban tra 101
Biii Duic Tién - thon Cung Qué va don cua ba Bii 17:; [

II. KET LUAN, KIEN NGHI

1. Két luan:

1.1. Vé wu diém:

- Cong tac tlep cong dan duge Chu ticl
phong tiép cong dan rleng biét, c6 trang thiét .
quy, quy ché va lich tiép cong dan ctia lanh dac
dan, phan loai, xur ly don thu;

- Cong thc tiép dan va giai quyét
xa tap trung lanh dao, chi dao va
don thu klen nghi, phan éanh cua céngj
26p phan 6n dmh tinh hinh an ninh

1.2. Vé ton tai, han ché:

- Chua mé sb nhét y
cong tac luu trit hd so c

viée chua dam bao qu;




3

- Cong tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phap ludt vé tiép cong dan, khiu
nai, t cdo chua thuong xuyén.

2. Kién nghi: Dé nghj Chu tich UBND xa Gia Trén

- Chi dao ra soat, bo sung, luu trir ho so giai quyét vu viéc va mo so nhat ky
tiép cong dan cia Chu tich UBND xa theo quy dinh; ting cuong cong tic tuyén
truyen pho bién phép ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo téi nhan dan.

- Thue hién cong tic so két, tong két danh gid rat kinh nghiém cong téc tiép
cong dan va giai quyét don thu,

- Tiép tuc phat huy nhimg uu diém da dat dugc va ¢o bién phap khic phuc
nhimg tén‘tai, han ché néu trén; d("‘)ng thoi t6 chire thuc hién nghiém Két ludn nay va
bdo cdo bang van ban ket qua to chic thyc hién vé Thanh tra huyén rrurde ngay

15/12/2022./.
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