UBND HUYEN GIA VIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Ddc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: Of /KL-TTr Gia Vien, ngay A() thang 11 nam 2022

KET LUAN
Kié¢m tra trach nhiém cia Chi tich UBND xa Gia Trung trong viée
lanh dao, chi dao t6 chire thuc hién cac quy dinh cia Luét Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luit T6 cio trong nim 2021

Thuc hién Quyét dinh sd 08/QD-TTr ngay 17/10/2022 cua Chanh Thanh tra
huyén vé viée kiém tra trach nhiém cua Chu tich UBND cac xa: Gia Trung, Gia Tran
trong viéc lanh dao, chi dao to chirc thuc hién cac quy dinh cua Ludt Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luét Té céo trong nam 2021.

Xét Bao cdo két qua kiém tra cia Doan kiém tra va cac hé so, tai liéu lién
quan. Thanh tra huyén két luan nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thye hién

1. 1. Viéec ban hanh cdac van ban chi dao thuc hién

UBND xa da ki¢n toan Bo phan ticp cong dan, xur ly don thu gom 04 dong chi
do Chu tich UBND xa phu trach chung; da ban hanh néi quy, quy ch¢ tiép cong dén:
xay dung cac van ban chi dao thuc hi¢n nhu: Quyét dinh s6 183/QP-UBND ngay

30/12/2020 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan trén dia ban xa; Quyel dinh s6
171/Qb-UBND ngay 28/12/2020 ve kién toan b phan tiép cong dan, xir ly don thur.

1.2. Viéc tuyén truyén, pho bién phdp ludt vé tiép cong ddn, khiéu nai, t6 cdo:

Cac quy dinh phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét don thu da duoc quan triet
long ghép trong hdi nghi cua bang uy, HDND va UBND xa. luy nhién, UBND xa
chua ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai,
t6 cao nam 2021; cong tac tuyén truyen pho bién phap luat chua thuong xuyén; ho so
luu trir chua day du (thzeu bdo cdo két qua tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat
Vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo; cde bién ban héi nghi).

1.3. Viéc tdp hudn boi duéng nghiép v

UBND xa da tao diéu kién cho can bo, cong chire lam cong tac tiép cong dan,
xur ly don thu tiép ¢an cac chuong trinh boi duong3 phap ludt, nghi¢p vu ¢o lién quan,

1.4. Viéc thue hién ché d¢ bdo cdo két qua nep cong dan, giai quye: don thu

UBND xa da thyc hién day du cac ndi dung, ché do bdo cdo két qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh.

2. Viée thue hién cac quy dinh phap ludit vé tiép cong dan, giadi quyet don thw

2.1, Vige bé tri dia dtem co 5o vt chat, trang thiét bi can thiét phuc vu cong
tic tiép cong dan tai noi tiép cong dan
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UBND xa da bo tri phong tiép cong dan riéng, o trang thiét bi can thiét phuc
vu cho cong tac tiép cong dan. Tuy nhién tai noi ticp cong dan chua niém yét cong
khai lich ti¢p cong dan theo quy dinh.

2.2. Viée phdn cong can b tiép cong ddn

~ Chutich UBND xa phy trach chung, tiép cong dan vao thir 3 hang tuan va dot
xuat tuy theo tinh chat vu viéc; Phd Chu tich UBND xi tiép cong dan vao thir 6
hang tudn va dét xuét tiy theo tinh chét vu viac; cong chire Van phong - Thong ké
va cong chic Dia chinh - Xay dung truc dé tiép cong dan thudng xuyén.

. 2.3 Viée thuc hién ché dp boi dwdng cho nguoi lam cong téc tiép cong dan,
tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh

UBND xa da thyc hién dam bao theo quy dinh tai Nghi quyét s6 43/NQ-
HDND ngay 13/12/2017 ctia HDND tinh.

2.4. Két qua viéc tié}) cong ddn; u‘é}) nhan, phdan logi, giai quyé} va xu Iy don thue

- Cong tac tiép cong dan: Trong ndm 2021, UBND xa tiép 32 lugt cong dan
(khong co doan dong nguoi). Noi dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén linh
viure quan ly.dat dai va an ninh trat tu. Qua kiém tra, UBND xi di mé sé tiep cong
dan theo mau theo quy dinh tai Théong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu. Tuy nhién, chua mé s6 nhat ky tiép cong dan ctia Chu
tich UBND xa theo quy djnh.

- Cong tac tiép nhan, xur ly va giai quyét don thu: Trong nam 2021, UBND
Xd tiép nhan la 16 don kién nghi, phan anh (16/16 don tham quyén giai quyét); da
gial quyet 16/16 don, dat 100%. Qua kiém tra, UBND x& d& mé so theo ddi don
thu, luu trir ho so giai quyét vu viée co ban day du. Tuy nhién, cong tac xur ly co
truong hop chua dam bao trinh ty thu tuc quy dinh (thiéu van ban xir Iy don); thiéu
van ban tra 16i cong dan (don cua ong Nguyén Vén Hién - thon Chi Phong: don ciia
ha ,'\':Qll_l‘gf? Thi Li¢u- thon Trung Dé‘ng).

Il. KET LUAN, KIEN NGHI

1. Két ludin:

1.1. Vé wu diém:

- Cong tic tiép cong dan duge Chu tich |
phong tiép cong dan riéng biét, c6 trang thiét bj
dan thuong xuyén, so theo dai don thu theo qu

- Céng tac tiép dan va giai c;uyét_d__
xd tap trung lanh dao, chi dao va t6 chic |
don thu kien nghi, phan anh cua cong da
cdo, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh tr:

1.2. Vé ton tai, han ché: '

- Chua niém yét cong
mo s6 nhat ky tiép cong dan cta
loai, xur ly don thu ¢6 vy vi
Juu trit ho so giai quyét m
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- Cong tdc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé tiép cong dan, khiéu |
nai, t6 céo chua terO'ng xuyén. |

2. Kién nghi: pé nghl Chu tich UBND xa Gia Trung

- Chi dao ra sodt, bd sung, luu trir hd so giai quyét vu viée va mé s nhat ky llep
cong dan ctia Chu tich UBND xa theo quy dinh; tang cuong cong tac tuyén truyén phd
bién phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo t6i nhan dan.

- Thuc hién cong tac so két, tong két danh gia rat kinh nghiém cong tac tiép
cong dan, glal quyét don thu.

- Tlep tuc phat huy nhimg uu diém da dat duge va co bién phap khéc phuc
nhung ton tai, han ché néu trén; dong thoi t6 chirc thyc hi¢n nghiém Két ludn nay
va bao cao bang van ban két qua to chuce thue hién vé Thanh tra huyén trude ngay
15/12/2022./.

Noi nhin:
- Thanh tra tinh: } bé

- Thudmg truc Huyén ty:; bao
- Chu tich, cic PCT UBND huyén; J ¢40
- HDTTPBGDPL huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Dang uy, UBND xi Gia Trung;
- Luu: TTr .
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